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Происходящие в мире интеграционные 
процессы влияют на то, что люди с инва-
лидностью из маргинальной социальной 
группы, полностью зависимой от бюд-
жетных дотаций, становятся активными и 
равноправными потребителями и произво-
дителями услуг. Появилась возможность 
участия данной категории людей в исполь-
зовании финансовых услуг и получения, 
соответственно, выгоды. Безусловно, что 
такая положительная статистика характер-
на для тех государств, где создана и обеспе-
чена поддержка людей с особыми потреб-
ностями.

На данный момент на международном 
уровне уже сложилось широкое понима-
ние финансовой доступности как необхо-
димого условия устойчивого сокращения 
бедности и обеспечения экономического 
роста. Наиболее эффективные экономики 
неуклонно демонстрируют государствен-
ную поддержку финансовой инклюзии и 
содействуют интеграции людей с инвалид-
ностью через различные продукты, серви-
сы и схемы поддержки [1]. Помимо сле-
дования очевидной формуле «инклюзия = 
анти-бедность», финансовые (кредитные) 
организации все чаще отмечают экономи-

ческую выгоду от вовлечения людей с раз-
личными формами ограничения здоровья 
в финансовые операции, в особенности 
посредством так называемых FinTech ус-
луг [2]. Кроме того, Всемирный банк оце-
нивает, что на макроэкономическом уровне 
от 5% до 7% внутреннего валового продук-
та (ВВП) упускается из-за экономического 
отчуждения людей с ограниченными воз-
можностями. Люди с инвалидностью стал-
киваются с многочисленными барьерами 
в осуществлении своих прав. Отсутствие 
доступа к финансовым услугам и финан-
совая изоляция, наиболее негативно сказы-
ваются на жителях отдаленных и сельских 
районов, а также пожилых и малоимущих 
гражданах. Это оказывает негативное влия-
ние на индивидуальном, бытовом и нацио-
нальном уровнях: национальная экономика 
теряет примерно пять процентов валового 
внутреннего продукта, если люди с огра-
ниченными возможностями не имеют рав-
ного доступа к занятости (такие издержки 
еще выше, когда косвенные расходы, такие 
как уход опекунов, утраченная заработная 
плата, принимаются во внимание). Мно-
гие из препятствий на пути к финансовой 
доступности являются признаками неэф-
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фективности самого рынка. Они означают, 
что экономика функционирует ниже своего 
потенциала [3]. 

Финансовая инклюзия способствует 
созданию рабочих мест для лиц с инвалид-
ностью. При этом, пользование финансо-
выми услугами помогает семьям и владель-
цам малого бизнеса получать доход, управ-
лять нерегулярными денежными потоками, 
инвестировать в возможности, повышать 
устойчивость к экономическим спадам и 
выходить из состояния бедности.

На сегодняшний день универсального 
определения «финансовая инклюзия» на 
международном уровне нет. Однако мно-
гие международные организации и ини-
циативы используют схожие определения, 
суть которых сводится, в целом, к тому, что 
у каждого должна быть возможность по-
лучить доступ к финансовым продуктам и 
услугам, необходимым для полноценного 
участия в современном обществе и эконо-
мике. Особенностью такого подхода яв-
ляется то, что он включает в себя не только 
людей с инвалидностью, но и все другие 
уязвимые группы и категории населения, 
которые лишены доступа к финансовым 
услугам (например, женщины, сельское на-
селение, молодежь, мигранты и т.д.).

Понятие «financial inclusion» исполь-
зуется как «финансовая инклюзия», «фи-
нансовая доступность», «финансовая вов-
леченность». Однако понятия «инклюзия» 
и «доступность» могут также иметь разные 
акценты и разную наполняемость. Одним 
из первых понятие «финансовой доступ-
ности» (инклюзии) было предложено в 
2009 году аналитическим центром Center 
for Financial Inclusion (CFI). CFI определяет 
финансовую доступность как: «положение 
в котором каждый, кто может его исполь-
зовать, имеет доступ к полному набору 
качественных услуг по доступным ценам, 
предоставляемых рядом поставщиков на 

конкурентном рынке, удобным способом и 
с уважением к человеческому достоинству 
клиентов» [4]. Группа Всемирного Банка 
(Международный банк реконструкции и 
развития, Международная ассоциация раз-
вития, Международная финансовая корпо-
рация, Многостороннее агентство по гаран-
тиям инвестиций, Международный центр 
по урегулированию инвестиционных спо-
ров) определяет финансовую доступность 
как: «…доступность физическим и юриди-
ческим лицам полезных и недорогостоящих 
финансовых продуктов и услуг, которые 
отвечают их потребностям – транзакций, 
платежей, сбережений, кредитов и страхо-
вания – предоставляемым ответственным и 
устойчивым способом» [5]. Международ-
ная организация «Альянс за финансовую 
инклюзию» (Alliance for Financial Inclusion 
(AFI)), которая по состоянию на 2019 год 
объединяет центральные банки/финансо-
вые регуляторы более чем 90 стран мира 
и разрабатывает конкретные индикаторы 
и содержательную наполняемость термина 
«финансовая инклюзия», выделяет четы-
ре аспекта инклюзии: физическая доступ-
ность (Access), качество финансовых услуг 
(Quality), непосредственное пользование 
услугами (Usage) (постоянство и глуби-
на финансового обслуживания/продукта), 
благосостояние клиентов (Welfare) [6]. В 
2011 году один из главных международ-
ных форумов по инклюзии – Глобальное 
партнерство для расширения доступа к 
финансовым услугам (Global Partnership 
for Financial Inclusion (GPFI)) и Консуль-
тативная группа помощи малообеспечен-
ным слоям населения (Consultative Group 
to Assist the Poor, CGAP) дали следующее 
определение финансовой доступности: 
«…положение, при котором все население 
трудоспособного возраста, включая исклю-
ченных на данный момент из потребления 
финансовых услуг, имеет эффективный 
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доступ к услугам, предоставляемым фор-
мальными финансовыми организациями: 
кредитным, сберегательным (в широком 
понимании включая и текущие счета), пла-
тежным и страховым услугам» [7]. 

При этом «эффективный доступ» под-
разумевает удобное для клиента и ответст-
венное предоставление финансовых услуг, 
стоимость которых доступна для клиента и 
экономически оправданна для поставщика 
услуг (находится для него на уровне, поз-
воляющем обеспечить устойчивость про-
цесса). Результатом обеспечения эффек-
тивного доступа должно стать использова-
ние формальных финансовых услуг ранее 
финансово исключенными клиентами. При 
этом к базовым услугам были отнесены: 
страхование, кредитование, формирование 
сбережений и платежные услуги.

Организация экономического сотруд-
ничества и развития (ОЭСР) с 2002 года 
активно занимается вопросами финансо-
вой грамотности как условия для сниже-
ния риска повышения бедности населения. 
Неотъемлемой частью финансовой гра-
мотности и образования в ОЭСР считается 
финансовая доступность. Под финансовой 
доступностью понимается процесс со-
действия недорогостоящему, своевремен-
ному и адекватному доступу к регулируе-
мым финансовым продуктам и услугам, 
и расширению их использования всеми 
сегментами общества посредством реали-
зации адаптированных существующих и 
инновационных подходов, включая финан-
совую осведомленность и образование, с 
целью поддержания финансового благопо-
лучия, а также экономической и социаль-
ной интеграции [8].

В марте 2019 года Европейский парла-
мент одобрил директиву – Европейский Акт 
о доступности (European Accessibility Act). 
Европейский Акт о доступности требует, 
чтобы определенные продукты и услуги 

были, прежде всего, физически доступны 
для людей с ограниченными возможностя-
ми и пожилых людей. Акт распространяется 
на все государства-члены ЕС, как попытка 
создать более унифицированную политику 
доступности. Акт призван способствовать 
созданию общих правил доступности в ЕС 
и, тем самым, снизить затраты провайде-
ров услуг, упростить вопросы трансгранич-
ной торговли, и открыть больше рыночных 
возможностей для доступных продуктов и 
услуг. Список таких продуктов был состав-
лен с учетом обязательств ЕС, вытекающих 
из Конвенции ООН о правах инвалидов. К 
таким продуктам, inter alia, были отнесены 
банкоматы, билетные и регистрационные 
автоматы, некоторые банковские услуги, 
электронная коммерция. В соответствии с 
Актом, доступные продукты и услуги – это 
продукты и услуги, которые значимы (важ-
ны – прим.), понятны и могут управляться 
людьми с функциональными ограничения-
ми, в том числе людьми с инвалидностью, 
наравне с другими [9].

В Соединенном Королевстве достаточ-
но активно обсуждаются вопросы финан-
совой инклюзии. Государственные органы 
и организации инвалидов предпринимают 
совместные усилия по решению пробле-
мы доступности финансовых/банковских 
услуг. В 1995 г. был принят Закон о запре-
те дискриминации в отношении инвали-
дов (The Disability Discrimination Act 1995 
(DDA) [10]), который, в том числе, прямо 
запретил дискриминацию в финансовых 
учреждениях. Первая Стратегия по продви-
жению финансовой инклюзии была приня-
та в декабре 2004 г. [11]. Стратегия направ-
лена на все уязвимые группы, не только на 
людей с инвалидностью. Критериями дос-
тупности являются доступ к банковским ус-
лугам, недорогостоящие кредиты для уяз-
вимых групп, консультирование по денеж-
ным вопросам. Был выделен специальный 
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фонд в размере 120 млн фунтов стерлингов 
для реализации стратегии. В 2005 году пра-
вительство Великобритании создало Опе-
ративную группу по финансовой инклю-
зии (Financial Inclusion Taskforce) [12] при 
Королевском казначействе (Министерстве 
финансов), которая должна была оценивать 
банковский сектор и отслеживать прогресс 
государственных органов и банков по обес-
печению инклюзии. Группа работала до 
2011 г. и за это время направляла усилия 
Правительства в этой сфере. В 2007 был 
принят План действий правительства по 
финансовой инклюзии на 2008-2011 гг. В 
частности, 42 млн фунтов было выделено 
для дальнейшего льготного кредитования 
микрофинансовыми организациями. При 
этом, было отмечено, что отдельные секто-
ры экономики благодаря инклюзии показа-
ли значительный рост в период реализации 
первой Стратегии. В 2015 был опубликован 
доклад Financial Inclusion Commission – не-
зависимой группы депутатов Парламента 
Великобритании и экспертов, в котором 
заявлялось, что Великобритания не достиг-
ла необходимого уровня инклюзии, и что 
работа Правительства должна продолжать-
ся [13].

В 2016 г. Парламент Великобритании 
создал Специальный Комитет по финан-
совой эксклюзии. В своем докладе 2017 г. 
Комитет указывает на те вызовы, с которы-
ми сталкивается Великобритания при обес-
печении доступности финансовых услуг и 
критикует Правительство за недостаточ-
ность предпринимаемых действий [14].

Правительство Великобритании в нояб-
ре 2017 г. представило ответ Парламенту в 
виде Доклада, где отметило, что приорите-
том Правительства остается обеспечение 
доступа к банковским счетам, доступным 
кредитам, депозитам и накоплениям, дос-
тупной страховке, банковским переводам, 
финансовому образованию и консульти-

рованию. Работа по изменению законода-
тельства и практики, в том числе в банковс-
ком секторе, продолжается. В последую-
щих Докладах по финансовой инклюзии 
2018-2019 гг. определены основные меры, 
принимаемые для решения проблем дос-
тупности финансовых услуг.

Кроме того, основные финансовые инс-
титуты Соединенного Королевства, та-
кие как Financial Conduct Authority (FCA), 
Payment Systems Regulator (PSR), Prudential 
Regulation Authority (PRA) и в целом Bank 
of England, также имеют свои тематичес-
кие доклады по вопросам финансовой инк-
люзии. Необходимо также отметить, что 
банки Великобритании также проявляют 
инициативы по финансовой инклюзии лю-
дей с инвалидностью. Например, Барклайс 
Банк (Barclays) включил в свою стратегию 
задачу сделать продукты банка полностью 
доступными для людей с инвалидностью. 
Банковская группа Lloyds была первой в 
Великобритании, внедрившей инновацион-
ные технологии голосовой связи для своих 
сотрудников и клиентов с ограниченны-
ми возможностями. Компания поняла, что 
использование IP-телефонии подходит не 
всем клиентам и провела исследование для 
определения людей, на которых новая тех-
нология окажет неблагоприятное воздейст-
вие, если только не будут внесены разумные 
коррективы. Были проведены консультации 
с такими профильными организациями, как 
Cisco и RNID. Затем были идентифициро-
ваны различные необходимые настройки, 
такие как включение больших кнопок, до-
полнительное усиление, обучение слепого 
пользователя, технология текстовых сооб-
щений и так далее. Lloyds Banking Group, в 
результате этих консультаций, создала свой 
вариант телефона – «accessaphone», кото-
рый подходил для пользования различным 
категориям населения.

С учетом требований Конвенции ООН 
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о правах инвалидов и других обязательств, 
в мае 2019 года был принят Парламентом 
и ждет своего скрепления подписью Коро-
левы Закон С-81 или Акт о доступной Ка-
наде (Bill C-81: The Accessible Canada Act) 
[15]. Этот закон обяжет все юридические 
лица, включая банки и другие финансовые 
институты, разработать, опубликовать и 
согласовать с государственными органами 
специальный документ – План доступнос-
ти (Accessibility Plan). План должен опи-
сывать политику, программы, практику и 
услуги юридического лица по выявлению 
и устранению барьеров, а также предотвра-
щения появления новых барьеров для лю-
дей с инвалидностью. Таким образом, каж-
дый банк в обязательном порядке должен 
будет разработать и публично представить 
детальный План доступности, в т.ч. в от-
ношении своих услуг – займов, депозитов, 
переводов и т.п.

В соответствии с Актом вводится новая 
должность – Специальный уполномочен-
ный по инвалидности и инклюзии, который 
будет подотчетен Парламенту.

Кроме того, в Канаде действует нес-
колько специальных законов - Blind Persons 
Act (1990) и Employment Equity Act (1995), 
которые опосредованно касаются вопро-
сов финансовой инклюзии. Также, для го-
сударственных органов Канады приняты 
стандарты доступности веб-сайтов и такие 
нормативные акты, как Закон о доступнос-
ти для инвалидов в провинции Онтарио 
[16].

Основными законами, касающимися 
защиты людей с инвалидностью в США, 
являются Americans with Disabilities Act 
(ADA) (1990) и Rehabilitation Act (1973), 
Achieving a Better Life Experience (ABLE) 
Act (2014), который позволяет открывать 
банковские счета людям с инвалидностью и 
их семьям и не платить налоги с получения 
накоплений на таких специальных счетах.

Americans with Disabilities Act (ADA) 
[17] является одним из самых детальных 
и эффективных законов в области защиты 
людей с инвалидностью в мире. Граждане с 
ограниченными возможностями присутст-
вуют в публичном пространстве и прояв-
ляют высокую политическую и экономи-
ческую активность в США. С точки зрения 
физической доступности ADA гарантирует 
инвалидам равный с остальными доступ 
в публичные места (общественный транс-
порт, кафе и рестораны, офисы и универси-
тетские аудитории, залы судебных заседа-
ний и спортзалы). Кроме этого, в 2010 году 
были приняты пересмотренные с 1991 года 
Стандарты доступного дизайна (2010 ADA 
Standards for Accessible Design), которые 
банки и вообще любые учреждения обяза-
ны соблюдать.

Equal Credit Opportunity Act (ECOA, 
1974) и Consumer Credit Protection Act 
(1968) запрещают дискриминацию при по-
лучении кредитов, проведении банковских 
транзакций и других услуг по различным 
признакам, в том числе по признаку инва-
лидности. При этом получение государст-
венного пособия или иных форм поддерж-
ки полностью или частично не исключает 
возможности получения кредита. Учреж-
денный Фонд финансовых институтов раз-
вития сообщества (Community Development 
Financial Institution Fund (CDFI)) в 1994 
году предоставил правительственное суб-
сидирование непосредственно банкам, кре-
дитным союзам, кредитным фондам или 
венчурным фондам, занимающимся мик-
рокредитованием, в том числе людей с ин-
валидностью.

Примечателен юридический кейс 2013 
года, когда Правительство США (Депар-
тамент Жилья и Городского Развития) об-
винило Fifth Third Банк, компанию Fifth 
Third Mortgage и корпорацию Cranbrook 
Mortgage в дискриминации людей с ин-
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валидностью при получении кредита на 
жилье и нарушении Fair Housing Act (1968), 
который прямо запрещает дискриминацию 
при сделках в отношении жилья, в том чис-
ле по признаку инвалидности. Кредитная 
организация запросила у семейной пары с 
инвалидностью письменное подтвержде-
ние от врачей, чтобы подтвердить факт по-
лучения пособия (SSDI) и инвалидности. 
Пара использовала государственное посо-
бие как источник дохода и обоснование для 
получения кредита. Однако кредитная ор-
ганизация посчитала такую информацию 
недостаточной и запросила медицинскую 
справку. Правительство США обратилось 
в суд от имени семейной пары по факту на-
рушенных прав. В августе 2014 году в ходе 
внесудебного урегулирования группа ком-
паний Fifth Third вынуждена была выпла-
тить $1,52 млн в качестве компенсации за 
дискриминацию [18].

Кредитные институты неправительст-
венных организаций предоставляют займы 
по льготным условиям в рамках местных и 
федеральных государственных программ 
США. 

Правительство Австралии предприни-
мает существенные шаги в стремлении 
к финансовой инклюзии, конструктивно 
реагирует на имеющуюся критику. Закон о 
дискриминации по признаку инвалиднос-
ти 1992 года (Disability Discrimination Act 
(DDA)) является частью обязательств Авст-
ралии по ликвидации любой дискримина-
ции в отношении людей с ограниченны-
ми возможностями. Disability Services Act 
1986 (DSA) и National Disability Insurance 
Scheme Act 2013 (NDIS) также предостав-
ляют право на получение услуг наравне со 
всеми гражданами и всестороннюю защи-
ту людей с инвалидностью от любых форм 
дискриминации. Отдельные федеративные 
территории Австралии (Новый Южный 
Уэльс, Квинсленд, Тасмания, Виктория, 

Западная Австралия и т.д.) имеют свои 
стратегии и планы в отношении прав инва-
лидов.

В Австралии активно обсуждается воп-
рос доступа к финансовым услугам и са-
мостоятельного волеизъявления людей с 
ментальной и психосоциальными формами 
инвалидности. К примеру, Австралийская 
Банковская Ассоциация (Australian Banking 
Association) приняла несколько специаль-
ных руководств по взаимодействию с 
клиентами с инвалидностью: «Защита уяз-
вимых клиентов от финансовых злоупот-
реблений», «Ответы на запросы от лица, 
выступающего по доверенности (н-р, че-
ловека с ментальной инвалидностью) или 
назначенного судом администратора» и др. 
[19]. Несмотря на то, что эти Руководства 
носят рекомендательный характер, одна-
ко, Кодекс этики банковской ассоциации 
(Banking Code of Practice) призывает банки 
к исполнению таких руководств.

Существенное внимание австралийски-
ми банками уделяется информационной и 
цифровой доступности своих услуг. Авст-
ралийская Банковская Ассоциация приняла 
Принципы доступности банковских услуг, 
в т.ч. интернет и мобильному банкингу, 
терминалам, банкоматам. За основу были 
взяты 7 принципов универсального дизай-
на и Web Content Accessibility Guidelines 
(WCAG) 2.1 – руководящие принципы по 
обеспечению доступности к веб-инфор-
мации, разработанные Консорциумом 
Всемирной паутины (World Wide Web 
Consortium (W3C). Неправительственные 
организации Австралии также принимают 
активное участие в обеспечении финансо-
вой инклюзии. Австралийская сеть по инва-
лидности (Australian Network on Disability) 
при поддержке Департамента семейных и 
общественных услуг штата Новый Юж-
ный Уэльс (NSW FACS), Национального 
агентства страхования по инвалидности 
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(NDIA), Министерства обороны, IBM и 
Westpac Group разработали Индекс доступ-
ности и инклюзии. Индекс используется 
финансовыми институтами и другими ор-
ганизациями в качестве инструмента оцен-
ки доступности и качества предоставления 
финансовых услуг.

В индийской практике имеются как го-
сударственные, так и частные инициативы 
по финансовой инклюзии людей с инва-
лидностью. Права инвалидов защищаются 
рядом нормативных актов – Rehabilitation 
Council of India Act (1992); National Trust for 
the Welfare of Persons with Autism Cerebral 
Palsy, Mental Retardation and Multiple 
Disabilities Act, (1999); Rights of Persons with 
Disabilities Act (RPD) (2016) – специальный 
закон для имплементации положений Кон-
венции ООН о правах инвалидов в Индии; 
Mental Health Care Act (2017) и другие.

Институциональный механизм фи-
нансовой инклюзии также разнообразен. 
В 1997 году была создана Национальная 
корпорация по финансам и развитию ин-
валидов (National Handicapped Finance 
and Development Corporation), которая за-
нимается выдачей возмездных и беспро-
центных кредитов. С 2007 по 2012 активно 
создавалось законодательство о микрофи-
нансировании и микрофинансовых учреж-
дениях, регулирующее деятельность таких 
организаций, как Bandhan Microfinance, 
Cashpor Microcredit, Bharat Financial 
Inclusion Limited, Share Microfin Limited, 
Spandana Sphoorty Financial Ltd, Asmitha 
Microfin Ltd, Bhartiya Samruddhi Finance 
Limited (BSFL) и др.

В одном из циркуляров Резервный Банк 
Индии (далее – РБИ) указал, что нельзя от-
казывать в банковских услугах (включая 
пользование чековой книжкой, банкомата-
ми, сейфами-хранилищами и т. д.) лицам 
с нарушениями зрения. В циркуляре 2014 
года РБИ обязал банки сделать доступны-

ми банкоматы: «Банки должны сделать не 
менее одной трети новых банкоматов, ус-
тановленных в качестве «говорящих» бан-
коматов с клавиатурами Брайля, и страте-
гически разместить их в консультации с 
другими банками, чтобы по крайней мере 
один «говорящий» банкомат с клавиатурой 
Брайля был доступен в районе для удовлет-
ворения потребностей людей с нарушения-
ми зрения. Этой же директивой РБИ обязал 
сделать пандусы доступными в отделениях 
банков и банкоматах [20].

Процессы глобализации во всех сфе-
рах деятельности международного сооб-
щества, развития технологий и финансо-
вых рынков и инструментов обеспечили 
необходимость включения в финансо-
вые процессы всех категорий населения. 
В течение последних 20-30 лет эта тема 
стала неотъемлемой для международной 
повестки дня. Принятие Целей в области 
устойчивого развития (ЦУР/SDGs) [21] в 
2015 году обеспечило важность финан-
совой инклюзии (доступности), которая 
была подчеркнута в 7 из 17 целей (обра-
зование, доступные школы, занятость, 
доступные общественные места и транс-
порт, расширение прав и возможностей и 
включение, дезагрегация данных). В 8 це-
лях подчеркивается необходимость внед-
рения доступности для уязвимых групп, 
в том числе для людей с инвалидностью. 
Кроме того, Группа Всемирного Банка и 
широкая коалиция партнеров, в том чис-
ле многосторонние агентства, банки, 
кредитные союзы, карточные сети, мик-
рофинансовые организации и телеком-
муникационные компании, приняли так 
называемые «измеримые обязательства», 
которые помогут обеспечить финансовую 
доступность в рамках инициативы Все-
мирного банка «Всеобщий финансовый 
доступ 2020» (Universal Financial Access 
2020 initiative).
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